Подготовка к действиям в чрезвычайных ситуациях

Задача руководителя – создать в дошкольном учреждении условия для обеспечения безопасности всех участников образовательного процесса. В частности, жизнь и здоровье воспитанников детского сада во многом зависит от готовности персонала к своевременным и умелым действиям при угрозе и возникновении ЧС, для этого необходимо разработать систему мероприятий по обеспечению защиты ДОУ о ЧС.
1. Формирование нормативно-правовой базы:

- изучение документов по защите населения и территорий от ЧС;
- издание приказов;

- реализация плана основных мероприятий в области ГО, предупреждения и ликвидации ЧС, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах;
Разработка документов, регламентирующих действия работников ДОУ при угрозе и возникновении ЧС (паспорта безопасности ДОУ, планы эвакуации на случай ЧС, инструкции по предупреждению и ликвидации ЧС, методические рекомендации по организации и проведению учебных эвакуационных мероприятий). 
2. Создание условий для безопасного функционирования ДОУ
- оборудование ДОУ автоматической пожарной системой 
- оснащение камерами наружного наблюдения, кнопкой экстренного вызова дежурных служб

- обеспечение всех участников образовательного процесса средствами индивидуальной защиты
- оборудование ДОУ системой звукового оповещения

3. Формирование навыков действий в ЧС у воспитанников и работников ДОУ.

- проведение инструктажей с работниками ДОУ
- организация обучения детей основам безопасного поведения

- организация тренировок по эвакуации при возникновении ЧС

- подготовка и проведение Дня защиты детей.

Опасные ситуации с вовлечением большого количества людей и грозящие тяжёлыми последствиями для общества называются чрезвычайными. 


К ним относятся эпидемии, наводнения, землетрясения, ураганы, различные  аварии, террористические акты и т.д.

Если научиться просчитывать события наперёд, предвидеть опасности, будет легче выйти из них без потерь.

В качестве мер предупредительного характера рекомендуется следующее:
· ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию учреждения, установка систем сигнализации, аудио и видеозаписи;

· осуществление ежедневных обходов территории учреждения, объекта и осмотр мест сосредоточения опасных веществ на предмет своевременного выявления взрывных устройств, подозрительных предметов, или предметов, похожих на взрывные устройства. Такой осмотр должны проводить как минимум два человека (по принципу — что пропустит один, может заметить другой). В то же время при досмотре нельзя скапливаться в большие группы. 
· периодическая проверка складских помещений комиссиями;

· проведение более тщательного подбора и проверки кадров;

· организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных органов и управления по делам ГО и ЧС инструктажей и практических занятий по действиям при чрезвычайных происшествиях;

На открытой территории, кроме специфических мест для каждого конкретного образовательного учреждения, в обязательном порядке осматриваются мусорные урны, канализационные люки, сливные решетки, цокольные и подвальные ниши, мусоросборники, закрытые ящики, коробки электроприводов, сараи, посторонние машины, распределительные телефонные и электрощиты, водосливные трубы. Необходимо обращать внимание также на деревья, столбы, стены зданий.
Перед осмотром помещений необходимо иметь план такого помещения и, приступая к осмотру, знать расположение комнат, лестниц, ниш силовых и телефонных коммуникаций, вентиляции, канализации. Имея подобный план, можно заранее предположить места возможных закладок. Приступая к осмотру, необходимо также иметь комплект ключей от помещений, шкафов, ящиков столов и т.д.
Перед осмотром желательно обесточить внешнее электропитание, если это по какой-либо причине затруднительно, то при осмотре стараться не включать досматриваемое оборудование. Если есть подозрение на наличие ВУ, открыть окна и двери в осматриваемых помещениях для рассредоточения возможной взрывной волны. Необходимо избегать резких непродуманных движений, особенно связанных с передвижением в пространстве и открыванием дверей, полок, нажатия выключателей и т.д.
В помещениях особое внимание нужно уделить таким местам, как подвесные потолки, вентиляционные шахты, внутренние электрощитовые и распределительные коробки, места за батареями отопления, осветительные плафоны; поддоны мусоропроводов, мусоросборники, лифты, лестничные клетки и другие замкнутые пространства.

Проверить места хранения пожарного инвентаря (огнетушители, шланги, гидранты), ниши для хранения уборочного инвентаря, в местах, где проходят силовые и коммуникационные линии.
 Действия при обнаружении взрывоопасных устройств и предметов
 1.При получении сообщения о заложенном взрывном устройстве, обнаружении предметов, вызывающих такое подозрение, немедленно поставить в известность территориальную службу по борьбе с терроризмом ФСБ и сообщить полученную информацию в дежурную часть органов МВД, а также в спасательную службу. При этом назвать точный адрес и название образовательного учреждения, где обнаружено взрывное устройство, номер телефона.
2..До прибытия сотрудников сил обеспечения безопасности принять меры к ограждению подозрительного предмета и не пропускать к нему людей. Эвакуировать из заминированного здания (помещения) воспитанников технический персонал персонал и посетителей на расстояние не менее 300 метров.
3. По прибытии специалистов по обнаружению взрывных устройств действовать в соответствии с их указаниями.
Категорически запрещается:
· самостоятельно предпринимать действия, нарушающие состояние подозрительного предмета, трогать или перемещать подозрительный предмет и другие предметы, находящиеся с ними в контакте;
· заливать жидкостями, засыпать грунтом или накрывать обнаруженный предмет тканевыми и другими материалами;
· пользоваться электро-, радиоаппаратурой, переговорными устройствами или рацией вблизи обнаруженного предмета, переезжать на автомобиле;
· оказывать температурное, звуковое, световое, механическое воздействие на взрывоопасный предмет;
· нельзя прикасаться к взрывоопасному предмету, находясь в одежде с синтетическими волокнами.
Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении взрывного устройства или предмета, подозрительного на взрывное устройство. 
Таблица №1
	1.
	Граната РГД-5 
	Не менее 50 метров 

	2.
	Граната Ф- 1 
	Не менее 200 метров 

	3.
	Тротиловая шашка массой 200 граммов 
	45 метров 

	4.
	Тротиловая шашка массой 400 граммов 
	55 метров 

	5.
	Пивная банка 0,33 литра 
	60 метров 

	6.
	Мина МОН-50 
	85 метров 

	7.
	Чемодан (кейс) 
	230 метров 

	8.
	Дорожный чемодан 
	350 метров 

	9.
	Автомобиль типа «Жигули» 
	460 метров 

	10.
	Автомобиль типа «Волга» 
	580 метров 

	11.
	Микроавтобус 
	920 метров 

	12.
	Грузовая автомашина (фургон) 
	1240 метров 


На случаи нападения, пожара, обнаружения взрывной закладки должен быть план. Все должны знать, кто в таких случаях является старшим (чьи распоряжения в критической ситуации не оспариваются). Как правило, подобные функции должен брать на себя руководитель, отвечающий за безопасность образовательного учреждения. Дежурный персонал образовательного учреждения обеспечивает согласованность действий и предупреждение паники. Все должны знать пути эвакуации воспитанников, выноса оборудования, ценностей. Должна предусматриваться последующая охрана их в месте сосредоточения и определены места сосредоточения людей на безопасном удалении. Должен быть определен порядок оповещения в образовательном учреждении и органов исполнительной власти. Телефоны аварийных служб должны находиться у дежурного по образовательному учреждению, в охране, у секретаря. Необходимо проводить обязательные учебные тренировки, т.к. они неизбежно выявят скрытые недостатки самого продуманного плана и позволят избежать их в реальной ситуации. В случае угрозы применения ВУ при оповещении воспитанников и персонала образовательного учреждения лучше указывать менее опасную, но достаточно правдоподобную версию, чтобы избежать излишней паники при эвакуации.
 После окончания рабочего дня силами охраны обязательно должен проводиться тщательный досмотр местности и помещений на предмет обнаружения взрыво- и пожароопасных предметов.
Действия при обнаружении взрывного устройства
Немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в дежурные службы органов внутренних дел, ФСБ, управления по делам ГО и ЧС, оперативному дежурному военного комиссариата области. 

Не подходить к обнаруженному предмету, не трогать его руками и не подпускать к нему других.

Исключить использование средств радиосвязи, мобильных телефонов, других радиосредств, способных вызвать срабатывание радиовзрывателя.
Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов. 

Указать место нахождения подозрительного предмета.
ВНИМАНИЕ!!! Обезвреживание взрывоопасного предмета на месте его обнаружения производится только специалистами МВД, ФСБ, МЧС.
 Меры индивидуальной защиты
1. Постарайтесь успокоиться и уточнить обстановку.
2. В разрушенном или поврежденном помещении из-за опасности взрыва скопившихся газов нельзя пользоваться открытым пламенем (спичками, зажигалкой, свечами, факелами и т.д.).
3. Продвигайтесь осторожно, не трогайте поврежденные конструкции или оголившиеся провода.
4. При задымлении защитите органы дыхания смоченным платком (лоскутом ткани, полотенцем).
5. Включите локальную систему оповещения и проверьте возможность взаимного общения (теле-, радио-, телефонной связью, голосом).
6. В случае срочной эвакуации возьмите личные документы, не громоздкие и самые необходимые вещи, деньги, ценности. Изолируйте помещение (закройте все окна и двери). Оповестите работников соседних организаций, предприятий, учреждений об эвакуации. Возьмите на учет лиц, оставшихся в помещении. Сообщите о происшедшем по телефону в соответствующую дежурную службу сил обеспечения безопасности. Входную дверь плотно прикройте, не закрывая на замок.
При невозможности эвакуации из помещения необходимо принять меры, чтобы о вас знали, выйти на балкон или открыть окно и просить о помощи.
Выйдя из здания, отойдите на безопасное расстояние от него и не предпринимайте самостоятельных решений об отъезде с места происшествия.
7.Действуйте в строгом соответствии с указаниями должностных лиц.
Действия в случае разрушения и завала обломками здания
Постарайтесь взять себя в руки, не падать духом, наберитесь терпения, старайтесь дышать глубоко, ровно, не торопясь. Голосом и стуком привлекайте внимание людей. Если вы находитесь глубоко от поверхности земли, перемещайте влево - вправо металлический предмет (кольцо, ключи и т.п.) для обнаружения вас металлодетектором.
Если пространство около вас относительно свободно, не зажигайте спички, свечи, берегите кислород. Продвигайтесь осторожно, стараясь не вызвать нового обвала, ориентируйтесь по движению воздуха, поступающего снаружи. Если у вас есть возможность, с помощью подручных предметов (доски, обломка арматуры кирпича и т.д.) укрепите обвисающие балки, потолок от обрушения и дожидайтесь помощи. При сильной жажде положите в рот небольшой лоскут ткани (гладкий камушек) и сосите его, дыша носом. При появлении признаков присутствия вблизи людей — стуком и голосом сигнализируйте о себе.
Угрозы по телефону
В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, содержащих информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей в заложники, вымогательстве и шантаже.
Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. Обеспечьте своевременную передачу полученной информации в органы МВД и ФСБ, в дежурные смены сил обеспечения безопасности.
Значительную помощь органам МВД и ФСБ при проведении оперативно-розыскных мероприятий по данным фактам окажут следующие действия предупредительного характера:
· проведение  инструктажей с педагогическими работниками образовательных учреждений о  порядке действий  при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера;

· оснащение телефонов образовательных учреждений, указанных в официальных справочниках, автоматическими определителями  номеров телефонов.
Органам МВД и ФСБ значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие Ваши действия:
1.Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге;
2.По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
а) голос: громкий/тихий, низкий/высокий;

б) темп речи: быстрая/медленная;

в) произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или диалектом;

г) манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
3.Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомобилей, трамваев, железнодорожного транспорта, звук теле-; радио-аппаратуры, голоса, другое).

4.Отметьте характер телефонного  звонка — городской или междугородный.

5.Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
· Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

· Какие требования он (она) выдвигает?

· Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-то группу лиц?

· На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
· Как и когда с ним (с ней) можно связаться?

·  Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

6.Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия Вами или Вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.

7.Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству образовательного учреждения, если нет — немедленно по его окончанию.

8.Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число людей владеющих информацией.

9.При наличии автоматического определителя номера (АОНа) запишите определившейся номер телефона, что позволит избежать его случайной утраты.
10.При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (дискету) с записью разговора и примите меры к ее сохранности.   11.Обязательно установите на ее место другую кассету (дискету).
 Угрозы в письменной форме
Угрозы в письменной форме могут поступить к Вам в образовательное учреждение как по почтовому каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, надписей, информации, записанной на кассете, дискете и т.д.).
Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы террористического характера
1. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По возможности, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку.
2. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.
3. Если документ поступил в конверте — его вскрытие производите только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.
4. Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте.
5. Не расширяйте круг лиц, ознакомившихся с содержанием документа.
6. Анонимные материалы направляются в органы МВД или ФСБ с сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением.
7.Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать. При исполнении резолюции и других надписей на сопроводительных документах не должно оставаться продавленных следов на анонимных материалах.
8. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.
 Захват заложников
Любое образовательное учреждение может стать местом захвата или удержания заложников. При этом преступники могут добиваться достижения своих политических целей или получения выкупа.
Во всех случаях жизнь людей становится предметом торга и находится в постоянной опасности.
Захват всегда происходит неожиданно. Вместе с тем, выполнение мер предупредительного характера (ужесточение пропускного режима при входе и выходе, въезде и выезде с территории образовательного учреждения, установка систем сигнализации, аудио- и видеозаписи, проведение более тщательного подбора и проверки кадров, организация и проведение совместно с сотрудниками органов МВД инструктажей и практических занятий по действиям при чрезвычайных происшествиях) поможет снизить вероятность захвата заложников в образовательных учреждениях.
При захвате людей в заложники необходимо:
· о сложившейся на объекте ситуации незамедлительно сообщить в органы ФСБ и МВД;
· инициативно не вступать в переговоры с террористами;
· принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) на территорию образовательного учреждения сотрудников правоохранительных органов, автомобилей скорой медицинской помощи, управления по делам ГО и ЧС;
· по прибытии сотрудников спецподразделений ФСБ и МВД оказать им помощь в получении интересующей их информации;
· при необходимости, выполнять требования преступников, если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;
· не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам.
Структура и краткое содержание плана на проведение экстренной эвакуации
Общее руководство проведением экстренной эвакуации осуществляет руководитель образовательного учреждения или дежурный по образовательному учреждению, строго руководствуясь Планом на проведением экстренной эвакуации, его текстовой и графической частями.
 Текстовая часть плана должна отражать:
· порядок  оповещения воспитанников образовательного учреждения, и вызова правоохранительных органов;
· определение места безопасного сосредоточения людей с учетом сложившийся ситуации;
· порядок постановки (уточнения) задач на проведение эвакуации воспитанников образовательного учреждения сотрудникам ОВД (оперативным группам) по отдельным объектам, определение срока их готовности, порядок доклада о выполнении мероприятий;
· порядок подачи сигнала на эвакуацию с использованием радиоузлов, громкоговорящей связи, телефонов (текст информации):

- «Внимание! По техническим причинам просим Вас покинуть здание и территорию образовательного учреждения» (повторить несколько раз с указанием места выхода людей);
· периодичность информирования сотрудников и воспитанников образовательного учреждения о порядке эвакуации в целях предупреждения паники с указанием мест временного размещения воспитанников образовательного учреждения;
· осуществление контроля за ходом эвакуации и охраной покинутых помещений образовательного учреждения;

· организация охраны всех входов и выходов, а также поддержание общественного порядка;
· определение минимального состава сотрудников образовательного учреждения, остающихся на своих рабочих местах;
· информирование вышестоящих органов и вызов правоохранительных органов (ФСБ, МВД), пожарной охраны, скорой медицинской помощи, спасательной службы;
В текстовой части  необходимо учитывать:
· численность воспитанников образовательного учреждения, оперативную обстановку, рабочее и нерабочее время;

· организацию пропускного режима (блокирование автомагистралей и пешеходных путей в районе образовательного учреждения) силами сотрудников образовательного учреждения;

· организацию действий по предотвращению распространения ложных и  провокационных слухов.
 К графической части плана относятся следующие  приложения:
· схема образовательного учреждения; 
· схема оповещения и сбора учащихся и педагогических работников образовательного учреждения с указанием имеющихся средств связи;
· графические планы эвакуации, исполненные для каждого объекта
(этажа здания) отдельно. Планы эвакуации должны быть прикреплены на
стенах коридоров зданий. Они выполняются в масштабе с указанием запасных выходов и  маршрутов эвакуации.
План проведения экстренной эвакуации воспитанников образовательного учреждения выполняется на стандартных листах (А-4) в двух экземплярах:
1-й экз. находится у руководителя образовательного учреждения;
2-й экз. находится в документах у начальника штаба ГО и ЧС. 

План утверждается руководителем образовательного учреждения, подписывается сотрудником, отвечающим за организацию действий по ГО и ЧС, согласовывается с органами ФСБ, МВД, местного самоуправления, управлением по делам ГО и ЧС, медицинскими учреждениями.
Методические рекомендации по разработке инструкции руководителям образовательных учреждений по предупреждению террористической акции и ликвидации последствий террористического акта приведены в приложении 1.
 Примерное содержание антитеррористических мероприятий
1. Порядок работы оперативных штабов по предупреждению терактов, на которых заслушиваются сотрудники, ответственные за это направление работы, с конкретной привязкой к местным условиям.
2. Разработка и утверждение приказами руководителя образовательного учреждения инструкций:
· о порядке действий при получении информации о минировании или совершенном террористическом акте;
· по ведению телефонного разговора при угрозе совершения террористического акта;

· о порядке действий при получении письменной или устной информации об угрозе совершения террористического акта;
3. Порядок проведения инструктажей и занятий с учащимися образовательного учреждения по указанным инструкциям.
4. Разработка и выполнение графиков дежурств руководства образовательного учреждения в выходные и праздничные дни (при необходимости).
5. Порядок пропускного режима в образовательное учреждение.
6.При проведении рейдов и осмотров помещений образовательного учреждения особое внимание уделяется:
· местам стоянки, погрузки, выгрузки и складирования опасных грузов;
· порядку их хранения;
· уязвимым местам образовательного учреждения.
7. Совместно с правоохранительными органами организация проверок подозрительного автотранспорта вблизи образовательного учреждения. Проведение проверок подведомственных помещений образовательного учреждения, сдаваемых в аренду.
9.Установка дополнительных охранных устройств на территории образовательного учреждения (по возможности).
10. Проводить учения по обнаружению взрывчатых устройств в образовательном учреждении. Регулярно проводить совещания, на которых рассматривать вопросы выполнения планов антитеррористических мероприятий.
ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНО-ЗАЩИТНЫЕ МЕРЫ
Укрепить и опечатать входы в подвалы. Оборудовать окна решётками (особенно на нижних этажах) в соответствии с требованиями противопожарной службы. Не оставлять их открытыми. Установить металлические двери с глазком или врезать глазок в имеющуюся Регулярно проверять сохранность замков. Установить домофоны (по возможности).
Обязательные номера телефонов экстренного вызова

(Находятся у дежурного по образовательному учреждению)
Управление по делам ГО и ЧС (города, района)

Дежурный отделения милиции 

оперативный дежурный ФСБ

Пожарная охрана

Скорая медицинская  помощь_______________

При наличии «Единой Службы Спасения»    01_
При экстренном вызове о помощи по телефону сообщите кратко следующие данные:
· причину вызова (возгорание, нападение, взрыв, угроза взрыва, несчастный случай, запах газа и т.п.);
· наименование образовательного учреждения и точный адрес (улица, номер дома, этаж, подъезд, код);
· свою фамилию и номер телефона;
· запишите фамилию (номер) дежурного или другого лица, принявшего ваш вызов. 

Информирование
Сотрудники и воспитанники образовательного учреждения при обнаружении (или получении информации) постороннего или подозрительного предмета,
ОБЯЗАНЫ:
· сообщить об этом руководителю или дежурному педагогическому работнику образовательного учреждения;
· -проинформировать оперативного дежурного отдела милиции.
Руководитель образовательного учреждения о случившемся докладывает вышестоящему руководству, а также в органы УФСБ, УВД, в управление по делам ГО и ЧС, в военный комиссариат района и действует по обстановке.
При обнаружении подозрительного предмета вокруг его местонахождения на удалении выставляется охранение имеющимися силами, удаляются в безопасное место учащиеся образовательного учреждения и посторонние лица (при необходимости проводится их эвакуация).
Если подозрительный предмет обнаружен в людном месте или около здания, то необходимо принять меры к опросу граждан с целью возможного получения сведений о лице (лицах) в поведении которого усматривались подозрительные элементы (нервозность, опаска, боязливость, излишняя суетливость и т.д.).
Предупредительные действия
При получении информации о закладке взрывного устройства немедленно принять следующие действия:
· -эвакуировать людей в безопасное место;
· направить на место обнаружения взрывного устройства охрану до прибытия нарядов милиции.
 Оказать необходимую помощь работникам милиции в организации ограждения взрывного устройства (бронеодеяло, бронежилет) и места его нахождения.

Взаимодействие
В случае обнаружения взрывного устройства руководители образовательного учреждения организуют и осуществляют взаимодействие с:
· органами ФСБ;
· районным отделом внутренних дел;
· дежурным по управлению по делам ГО и ЧС;
· военным комиссариатом района;
· пожарной, медицинской, спасательной службами.
Процессом взаимодействия предусмотрено содействие организации работы по быстрому, оперативному и эффективному обезвреживанию взрывного устройства, а в случае совершения теракта — минимизации его последствий.
Взаимодействие должно осуществляться по утвержденной схеме и установленным номерам телефонов. Передача информации должна носить четкий, ясный и объективный характер.
Способы противодействия терроризму
Самым эффективным способом противодействия терроризму является планомерная и системная работа по организации мероприятий, направленных на своевременное обнаружение взрывного устройства и его обезвреживание. Это:
· ужесточение пропускного режима;

· повышение бдительности;
· проведение регулярных обходов и осмотров зон контроля;

·  проверка ручной клади и других предметов;

· обследования  в составе комиссий помещений, чердаков и т.д.;

· активное использование технических средств контроля;
· установка запорных и заградительных сооружений;

· организация учета инвентаря строгой отчетности;

· регулярный осмотр и чистка урн;

· организация постоянного дежурства в образовательном учреждении;
· организация дежурства силами ДНД, УВД;

· проведение регулярных инструктажей по антитеррористическим мероприятиям.
Указанные способы противодействия и предотвращения терроризма должны носить наступательный, системный и регулярный характер для того, чтобы владеть оперативной обстановкой на контролируемом участке (зоне).

Приложение № 1.

Методические рекомендации

по разработке инструкции руководителям образовательных учреждений по предупреждению террористической акции и ликвидации последствий террористического акта
Руководители образовательных учреждений в экстремальных ситуациях обязаны обеспечить максимальную безопасность сотрудников и учащихся образовательных учреждений от террористических акций, создать условия, способствующие расследованию преступлений правоохранительными органами.
ОНИ ОБЯЗАНЫ:
1.Обеспечить выполнение мер предупредительного характера:
· ужесточение пропускного режима при входе (выходе) и въезде (выезде) на территорию образовательного учреждения;

· усиление охраны образовательного учреждения (установка систем контроля, видеозаписи, сигнализации, периодически проводить обходы территории образовательного учреждения, осмотр наиболее уязвимых мест; с целью обнаружения взрывоопасных предметов, выявления признаков подготовки террористического акта);

· -периодически проводить проверку в составе комиссии складских помещений, сданных в аренду;
· -осуществлять тщательный подбор и проверку кадров;
· -регулярно проводить инструктажи и специальные занятия с дежурными педагогическими работниками, осуществляющими обходы, осмотры помещений;
· -периодически проводить учебные мероприятия, позволяющие улучшать формы взаимодействия, теоретические знания и прививать практические навыки по порядку действий учащихся образовательного учреждения при террористических  актах.
2. При обнаружении бесхозных, подозрительных предметов

2.1. В помещениях жизненно-важного объекта:
· произвести визуальный осмотр предмета, не касаясь его;

· сообщить в правоохранительные органы;

· обеспечить охрану места обнаружения до прибытия специалистов, организовав эвакуацию учащихся образовательного учреждения на безопасное расстояние;

· по прибытии правоохранительных органов доложить об известных обстоятельствах обнаружения и принятых мерах;

ВНИМАНИЕ: категорически запрещается осуществлять какие-либо действия с обнаруженными предметами.
2.1.1. В автотранспорте
· -немедленно информировать водителя и кондуктора, если есть возможность - диспетчера;
· - принять меры к остановке автотранспорта там, где может быть выполнен комплекс оперативно-следственных действий сотрудниками УВД, и экстренной эвакуации пассажиров из автотранспорта.
3. При получении устного сообщения запомнить внешние признаки заявителя, а также сведения о месте взрыва или заложении взрывного устройства и времени его срабатывания.
Полученную информацию уточнить с работниками РОВД, оценить и немедленно информировать дежурного по ФСБ, управления по делам ГО и ЧС, органы здравоохранения.
3.1. При минировании административного здания образовательного учреждения в случае указания  в информации точного  места нахождения взрывного устройства, устанавливать владельца вещей;
· предупредить всех сотрудников и учащихся образовательного учреждения о необходимости соблюдения мер предосторожности в районе  обнаружения взрывного устройства;
·  силами охраны и правоохранительных органов выставляется оцепление до прибытия служащих спец. подразделений;
· объявить экстренную эвакуацию учащихся образовательного учреждения;
· в дальнейшем организовать работу с учащимися образовательного учреждения в режиме аварийной ситуации;
· определить порядок пропуска сотрудников образовательного учреждения, минуя опасную зону.
4. При захвате террористами заложников:
4.1.Действия руководителя:
· предпринимает попытку убедить террористов, что в целях обеспечения безопасности лиц, находящихся в образовательном учреждении их требования будут выполнены, если они не допустят экстремистских действий;

· определяет задачи сотрудникам образовательного учреждения и инструктирует их, исходя из сложившейся обстановки;
· фиксирует состояние террористов, возможность осуществления террористического акта, наличие оружия, взрывчатых (зажигательных) устройств или средств их имитации;

· передает сигнал «опасность» сотрудникам ФСБ, УВД и все полученные сведения (данные) о террористах и заложниках, характере террористической акции. При ведении переговоров принимает меры, исключающие их прослушивание террористами;
· выполняет требования террористов, когда в результате всех принятых мер не удалось устранить угрозу применения оружия и других средств против сотрудников и учащихся образовательного учреждения и обезвредить террористов;
· осуществляет постоянную связь с дежурными сил обеспечения безопасности;

· организует ограждение опасной зоны (от доступа работников и случайных лиц);
4.1. Работники образовательного учреждения  совместно с сотрудниками правоохранительных органов: оказывают помощь работникам спасательной службы по спасению пострадавших и оказанию им необходимой помощи, а также обеспечению сохранности материальных ценностей, важной документации, не допускают к месту происшествия посторонних лиц.
· Если не удалось избежать жертв, участвуют в проведении мероприятий по опознанию погибших и розыску их родственников;
· во взаимодействии с правоохранительными органами, управлением по делам ГО и ЧС осуществляют контроль за выполнением всего комплекса мероприятий по происшествию.

На объекте вводится круглосуточное дежурство руководства образовательного учреждения для принятия оперативных мер.
Приложение № 3

ПАМЯТКА

по действиям в условиях возможного химического заражения

ЗНАЙТЕ
Какой химически опасный объект расположен в районе Вашей работы?
Какие опасные химические вещества он использует? 

Какие способы защиты от них наиболее эффективны? 

ПОРАЖАЮЩИЕ ФАКТОРЫ

При аварии на химически опасном объекте могут действовать несколько поражающих факторов (пожары, взрывы, химическое заражение местности и воздуха и др.), а за пределами объекта — заражение окружающей среды.
Наиболее часто на территории России применяются хлор, аммиак и их производные соединения.
При отравлении ХЛОРОМ наблюдается: резкая боль в груди, резь в глазах, слезотечение, одышка, сухой кашель, рвота, нарушение координации движений и появление пузырей на коже .
Признаки отравления АММИАКОМ: учащение сердцебиения и пульса, возбуждение, возможны судороги, удушье, резь в глазах, слезотечение, насморк, кашель, покраснение и зуд кожи.

МЕРЫ ЗАЩИТЫ

Оповещение населения управлением по делам ГО и ЧС о химической аварии осуществляется сиренами, прерывистыми гудками предприятий и транспортных средств. Это означает сигнал «Внимание всем!». Услышав его, немедленно включите громкоговоритель, радио- или телеприемник, прослушайте сообщение.
При опасности отравления необходимо: быстро выйти из района заражения в направлении, перпендикулярном движению зараженного облака; подняться на верхние этажи зданий (при заражении хлором); герметизировать помещения; использовать противогазы всех типов, при их отсутствии — ватно-марлевые повязки, смоченные водой или лучше 2-5 % растворами питьевой соды (от хлора), уксусной или лимонной кислоты (от аммиака).
 Если отсутствуют средства индивидуальной защиты и выйти из района аварии невозможно, останьтесь в помещении, включите радиоточку, ждите сообщений управления по делам ГО и ЧС. Плотно закройте окна и двери, дымоходы, вентиляционные отдушины (люки). Входные двери зашторьте, используя одеяла и любые плотные ткани. Заклейте щели в окнах и стыки рам пленкой, лейкопластырем или обычной бумагой.

ПОМНИТЕ

Надежная герметизация помещения значительно уменьшает возможность проникновения опасных химических веществ в помещение.
Покидая помещение выключите источники электроэнергии, возьмите с собой личные документы, необходимые вещи, наденьте противогаз или ватно-марлевую повязку, накидку или плащ, резиновые сапоги.
После выхода из зараженного района обязательны санитарная обработка людей и дегазация (обеззараживание) средств индивидуальной защиты и одежды.
При подозрении на поражение опасными химическими веществами исключите любые физические нагрузки, примите обильное теплое питье (чай, молоко и т.д.) и обратитесь к медицинскому работнику.
Памятка по поведению в экстремальных ситуациях.

 Помнить о том, что мы живем в эпоху терроризма, – значит настроить себя, свое сознание и поведение на соответствующую линию восприятия окружающего, отношения к происходящему и поведения в жизни. Это значит, что необходимо знать наизусть не только «01», «02» и «03», но и телефоны гораздо более оперативной и эффективной Службы спасения, Министерства по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям.

Это значит, что необходимо заранее представлять, куда бежать и что делать в критической, чрезвычайной ситуации.

Это значит, что нужно держать документы и деньги, предметы первой необходимости, не за семью печатями, а в доступном для домашних месте – так, чтобы при необходимости не тратить много времени на их поиск.
Нужен более высокий уровень самодисциплины. Дисциплинируя себя и окружающую среду, люди добиваются того, что террорист становится более заметным на таком фоне – ведь он всегда нарушает те или иные нормы, привычную «дисциплину» жизни. Либо злоумышленник несет в руках что-то непривычное, большое и упакованное во что-то неподходящее. Либо карманы у него странно оттопыриваются. Либо он забирается под чей-то стоящий во дворе автомобиль и почему-то подозрительно долго копошится там. Либо проявляет себя как-то по-другому, но не менее странно на привычном фоне упорядоченной жизни.
Не попадайте в проблемные ситуации

 Помните, что далеко не все люди становятся жертвами террористов, не все попадают в «переделки». Ничего случайного в жизни не бывает. Значит, если кто-то попадает в проблемные ситуации, то на это есть свои причины. Хотя иногда они бывают внешне незаметными и непонятными для людей просто потому, что они не «снаружи», а «внутри» человека. Основная причина обычно состоит в том, что не хватает базовых социальных навыков. Например, не все и не всегда знают, как ответить на провокацию других, чтобы потушить закипающий гнев, а не раздуть его еще больше. Часто мы не имеем представления о том, как проинформировать других о своих желаниях, и очень расстраиваемся, когда реакции других не совпадают с нашими ожиданиями. Зачастую наши способы самовыражения по мягкости и деликатности напоминают наждак.

Старайтесь просто не попадать в сложные, неприятные ситуации. По возможности не возвращайтесь домой слишком поздно вечером. Почините вместе с соседями свет в своем подъезде. Поставьте стальную дверь в квартире.
Если берете такси, не садитесь на переднее сидение, особенно если вы женщина, это и без того место «смертника» в случае автодорожного происшествия. Кроме того, оно еще и наиболее удобное для совершения насилия. Так что располагайтесь исключительно на заднем сиденье. И не садитесь в машину, если в ней есть еще кто-то, кроме водителя.
Находясь в общественном транспорте, смотрите по сторонам, а не «утыкайтесь» в газету. И так далее. В деле обеспечения безопасности просто нет мелочей.
Напрасное сопротивление, особенно на начальной стадии, допустим, вашего похищения, всегда провоцирует террористов на резкие, особо ожесточенные действия и уменьшает тем самым ваши и без того не слишком большие шансы на то, чтобы выбраться из передряги.
При столкновении с чрезвычайной ситуацией всегда необходимо уметь быстро ее оценить и выбрать правильную линию поведения. Если вы столкнулись с заранее подготовленной акцией, то первоначальное сопротивление только озлобит ваших противников и, вполне может быть, спровоцирует их на то, чего они и не собирались делать. Так, например, известно, что в ситуации похищения бессмысленное сопротивление часто приводит к убийству потенциальных заложников. Столь же бессмысленной может стать и попытка к бегству, она может привести к роковому выстрелу вам вслед. Как известно, именно попытка к бегству часто служит своего рода «смягчающим обстоятельством» для тех, кто в иной ситуации, глядя в глаза, не смог бы хладнокровно убить человека.

Как справиться со страхом?

Лучше всего для начала не поддаваться ему. Причем главное – не поддаваться самому сильному, «отложенному» страху. В первые минуты страх обычно не настолько силен: он не успевает быстро и целиком овладеть человеком, противостоять ему помогает инерция предыдущего состояния. А вот потом, часто уже после исчезновения конкретной угрозы, приходится тяжело. Но и с этим страхом можно справиться. Для этого надо прежде всего научиться легко переключаться, не «застревать» на уже прошедших ситуациях, не «пережевывать» их слишком долго, многократно возвращаясь к одним и тем же событиям. И просто... не бояться. Особенно не следует бояться того, вероятность чего не столь уж и велика. Очень часто люди не умеют бояться того, чего опасаться следует.

Первое правило, которое обычно помогает справиться со страхом, – умение правильно оценить реальность и масштабы угрозы, а также возможность получить помощь. Никогда не зажмуривайте от страха глаза, наоборот, постарайтесь шире их раскрыть и оглядеться вокруг. Здесь нет мелочей, все может иметь большое значение: один ли преступник, вырывающий у вас сумочку; не видно ли выходящего из-за угла случайного прохожего, способного вам помочь; не слышно ли чьих-нибудь шагов по лестнице, и т.д. Все это может спугнуть насильника или по крайней мере отвлечь его внимание. Для вас же это – шанс на то, чтобы вырваться, поднять тревогу, получить необходимую помощь и содействие.
Но если уж вы не справились с собой, поддались страху и оказались временно «ослепленным», то постарайтесь побыстрее справиться с этим состоянием. Для этого полезно знать хотя бы самые простые психологические техники. Например, существует такой наиболее простой психологический прием: почувствовали страх – начните медленно и глубоко дышать (глубокий вдох – медленный выдох). Еще раз, еще и еще разок. И так хотя бы раз десять. Даже если сумочку отняли и преступник уже убежал далеко, это поможет вам быстрее прийти в себя и поднять тревогу. Если же возникшая угроза имеет другой характер (скажем, преступник не сумочку вырывает, а требует выкуп за вашего ребенка) и события развиваются не настолько уж и стремительно, то подобного рода «кислородное успокоение» будет иметь еще больший смысл. Таким образом, вы сможете эффективно использовать имеющееся время, чтобы полностью адаптироваться к возникшей ситуации и включить в работу ошеломленное сознание.
Еще один прием рассчитан на более сложную ситуацию. Допустим, что вы оказались под завалом в результате взрыва. Вокруг обломки бетона, а между ними маленькая ниша и в ней вы. Положение сложнейшее, прежде всего, своей неопределенностью и неустойчивостью. Поддадитесь панике, начнете «дергаться» в разные стороны, задвигаются окружающие вас бетонные плиты, и нынешнее сравнительно терпимое положение станет уже немыслимым. Значит, надо прежде всего успокоить себя так, чтобы не совершать лишних непроизвольных движений. Для этого очень полезным бывает просто поговорить с самим собой, причем назвав себя несколько раз по имени. Разговор с собой полезен тем, что он переводит во внешний план внутренние, часто запутанные переживания он их как бы распутывает, выстраивает в стройную цепочку причинно-следственные связи, объясняет то, что произошло и в каком положении вы оказались. Такая размеренная беседа с самим собой успокаивает, нормализует сердечный ритм, другие вегетативные проявления. Называя себя по имени, вы обращаетесь к памяти детства: ведь именно в детстве мы в максимальной степени защищены, находимся в безопасности, и именно в детстве нас называют по имени.
Не поддавайтесь ужасу

Ужас – это всего лишь сильный страх. Объясните себе это, разъясните, что на самом деле единственное действительно ужасное в жизни – это смерть. Значит, пока вы еще живы, нечего заранее ужасаться, надо что-то предпринимать, надо действовать. Продолжая просто ужасаться, вы можете потерять, не исключено свой самый последний, единственный шанс на то, чтобы выбраться из кризисной ситуации.

В преодолении страха (ужаса) смерти имеют значение многие факторы. Среди них и способность отвлечься от кажущейся неизбежной перспективы, и единство переживаний, обнаруживаемое при откровенных разговорах с товарищами по несчастью, и даже ожидаемый способ умерщвления.
Что касается сугубо индивидуальных способов преодоления ужаса, то надо помнить: практически все основные психологические техники усмирения ужаса те же, что и в случае страха. Выровняйте дыхание, поскорее насытьте кровь кислородом станет спокойнее. Поговорите с собой, что называется «про себя», называя себя по имени, восстановится самоидентификация, постепенно «всплывет» чувство защищенности. Наконец, разозлитесь посильнее хотя бы на самого себя за то, что ухитрились «влипнуть» в такую ситуацию.

Как остановить панику?

Воздействие на паническое поведение в конечном счете представляет собой всего лишь частный случай психологического воздействия на любое стихийное поведение прежде всего, на поведение толпы. Здесь действует единое по отношению к любой толпе правило: прежде всего, необходимо снизить общую интенсивность эмоционального заражения, вывести людей из-под гипнотического воздействия данного состояния и рационализировать, индивидуализировать его психику. В толпе любой человек лишен индивидуальности – он представляет собой всего лишь часть массы, разделяющую ее эмоциональное состояние, согласующую с ней все свое поведение.
Вот почему террористы любят осуществлять свои акции именно в толпе, в местах массового скопления людей: в толпе достаточно испугать лишь нескольких человек даже небольшим взрывом, как страх, ужас, а вместе с ними и паника быстро овладеют всей массой. Именно поэтому следует избегать массовых сборищ, концертов, дискотек, митингов, демонстраций в периоды повышенной опасности терроризма. Необходимо специально предупреждать людей о возможных сложных ситуациях и провокациях, чтобы свести к минимуму фактор неожиданности и испуг. Наконец, желательно отвлекать внимание людей от возможных источников страха и стараться не взвинчивать, а снимать эмоциональное напряжение.
В панике, как особом состоянии психики большого скопления людей, есть и некоторые специфические моменты. Сама ситуация порождает определенные вопросы, ответы на которые дают возможность прогнозировать поведение и останавливать действия охваченной паникой толпы. Во-первых, это вопрос о том, кто станет образцом для подражания собравшимся. После появления угрожающего стимула (звук сирены, клубы дыма, первый толчок землетрясения, первые выстрелы или разрыв бомбы) всегда остается несколько секунд, когда люди «переживают» (точнее «пережевывают») происшедшее и готовятся к действию. Здесь им можно и даже нужно «подсунуть» желательный пример для вполне вероятного подражания. Кто-то должен первым крикнуть: «Ложись!» или «По местам!». Соответственно те, кто первыми исполнят эту команду, становятся образцами для подражания со стороны других. Жесткое, директивное управление людьми в панические моменты – один из наиболее эффективных способов прекращения паники.
Такие методы бывают особенно эффективны в сочетании с экстренным введением нового, причем достаточно привычного, знакомого людям стимула, вызывающего привычное, спокойное и размеренное поведение. 
 Если вы чувствуете, что начинается или только может начаться паника, поспешите выбраться из толпы на открытое пространство и покажите пути выхода другим людям. Паника страшна не тем, что всем становится страшно, а тем, что в состоянии паники люди давят друг друга.
Умерить агрессию

Агрессия пожалуй, наиболее «горячая» форма поведения. Она содержит в себе чрезвычайно мощный эмоциональный заряд. Сами выражения «выведенный из себя», «несдержанный», «доведенный до белого каления» подчеркивают это. Значит, главной задачей является снизить этот эмоциональный накал, умерить его.
Неплохой прием – резкое демонстративное подчинение. Как правило, агрессивный человек настроен на ваше сопротивление, которое ему придется преодолевать. Если вы ведете себя противоположным, не запрограммированным им способом, в некоторых случаях он может растеряться. Этим можно воспользоваться.
Не менее важной проблемой является снижение агрессии значительного количества окружающих вас людей. Даже если агрессия направлена вовсе не на вас, она все равно опасна: трудно бывает вырваться из такой толпы. Захватив вас, она может причинить вам реальный ущерб.
Наконец, важным является умение умерить собственную агрессию. Она редко бывает полезной. Скорее наоборот: агрессия порождает агрессию, и неизвестно, чем закончится ваше столкновение со столь же агрессивным человеком. Гораздо полезнее сохранять холодную голову, не поддаваться эмоциям и тем самым перехитрить врага. Хотя, безусловно, иногда полезной бывает имитация сильного агрессивного состояния (типа «я вас всех сейчас разорву»), подчас дает эффективный результат.
Хорошими средствами предотвращения агрессии обычно являются демонстрация сопереживания, удачная шутка. Известно, человек не способен осуществлять две несовместимые реакции в одно и то же время. Невозможно одновременно находиться в состоянии восторга и депрессии. Значит, можно снизить гнев и агрессию, вызывая чувства, не совместимые с ними. 

